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Esta publicación hace parte de la colección 
Los Incentivos a la Conservación: una 

mirada desde la práctica y tiene como 
propósito presentar el proceso y los 

resultados más relevantes de esta iniciativa. 
Es una satisfacción que esta experiencia sea 

considerada por el sector cafetero como 
un referente de importancia en su apuesta 

hacia una caficultura sostenible, a través de 
esquemas de compensación que promuevan 
la conservación de cuencas estratégicas y sus 

servicios ambientales.  

Foto:  Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD
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Presentación

sidad en el Sector Cafetero 
de Colombia y el Proyecto 
Incentivos a la Conservación, 
que contaron con los apoyos 
financieros del GEF-PNUD y 
la Embajada del Reino de los 
Países Bajos, respectivamente.

Una de las principales motiva-
ciones de este trabajo fue innovar 
en el enfoque para el desarrollo 
de instrumentos económicos 
tales como los Pagos por Servi-
cios Ambientales PSA, buscando 
ir más allá de los postulados 
teóricos con que la temática ha 
sido universalmente promovida 
y desarrollar un planteamiento 
alternativo al desarrollo del instru-
mento bajo la visión convencional 
de creación de mercados. De esta 
manera, mediante el esquema 
de Compensación por Servicios 
Ambientales Hídricos (CSAH) se 
lograron cambios voluntarios en 
los productores campesinos que 
favorecieron el establecimiento 
de herramientas de manejo del 
paisaje para la conservación de 

una cuenca de vital importancia 
para el desarrollo productivo del 
café, como lo es la microcuenca 
Toro, ubicada en el municipio de 
Ansermanuevo, departamento del 
Valle del Cauca, la cual abastece 
de agua a los habitantes del casco 
urbano del municipio, y presenta 
en la actualidad un estado de 
deterioro ambiental acelerado por 
crecientes niveles de deforesta-
ción y contaminación hídrica. 

Esta publicación hace parte de 
la Colección los incentivos a la 
conservación: una mirada desde 
la práctica y tiene como propó-
sito presentar el proceso y los 
resultados más relevantes de 
esta iniciativa. Es una satisfac-
ción que esta experiencia sea 
considerada por el sector cafe-
tero como un referente de impor-
tancia en su apuesta hacia una 
caficultura sostenible, a través 
de esquemas de compensación 
que promuevan la conservación 
de cuencas estratégicas y sus 
servicios ambientales.

L a Federación Nacional de 
Cafeteros y el Fondo Patri-
monio Natural, en conjunto 

con la CVC, llevaron a cabo una 
alianza para el desarrollo de un 
instrumento de compensación 
por servicios ambientales hídricos 
(CSAH) buscando la vinculación  
efectiva de los productores cafe-
teros que se benefician de los servi-
cios ambientales en los esfuerzos 
de conservación, contribuyén-
dose al mejoramiento del manejo 
del territorio y de las condiciones 
de vida de estas comunidades de 
pequeños productores campe-
sinos, mediante un reconoci-
miento económico en especie 
por la conservación de cober-
tura boscosa y la adopción de 
sistemas agroforestales.

La alianza de trabajo se dio 
gracias a la unión de esfuerzos 
técnicos y financieros entre las 
tres instituciones, en el marco 
del desarrollo de dos proyectos 
de cooperación: el Proyecto 
Incorporación de la Biodiver-

María Claudia Fandiño Orozco
Coordinadora Proyecto Incentivos 

a la Conservación

Fco. Alberto Galán Sarmiento
Director ejecutivo
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F rente a la situación de 
deterioro ambiental acele-
rado por crecientes niveles 

de deforestación y contamina-
ción hídrica de la microcuenca 
Toro, la Federación Nacional 
de Cafeteros, en el marco del 
Proyecto Incorporación de la 
Biodiversidad en el Sector Cafe-
tero en Colombia, en una alianza 
técnico-económica con la 
Corporación Autónoma Regional 
del Valle del Cauca –CVC y el 
Fondo Patrimonio Natural –
FPN, adelantó una estrategia de 
compensaciones por servicios 

Introducción
ambientales hídricos (CSAH) que 
generó conocimiento y meca-
nismos para la gestión del terri-
torio en torno a la conservación 
de un recurso vital como el agua, 
así como cambios voluntarios 
en los productores campe-
sinos que favorecieron el esta-
blecimiento de herramientas 
de manejo del paisaje para la 
conservación  de la región.

En el cumplimiento de este 
propósito, el esquema de CSAH 
contó con una etapa de diseño 
para el diagnóstico de la micro-
cuenca y la formulación de una 
estrategia de implementación. 
Respecto al primer punto, el diag-
nóstico consistió en identificar y 

evaluar los factores causantes 
de la degradación de los servi-
cios ambientales hídricos –SAH- 
referente a la calidad del agua, 
la regulación hídrica y el control 
de sedimentos. Así mismo, se 
realizó un estudio de ecología 
del paisaje y modelación hidro-
lógica (Invest) para determinar 
las rutas de conectividad de los 
relictos boscosos y las áreas más 
susceptibles a la erosión hídrica en 
la microcuenca Toro, como crite-
rios biofísicos para emprender 
procesos de restauración ecoló-
gica y conversión productiva. 

En relación con la implementa-
ción del esquema de CSAH, se 
diseñó una estrategia consti-

La estrategia de Compensación por 
Servicios Ambientales Hídricos (CSAH) 

que se adelantó generó conocimiento y 
mecanismos para la gestión del territorio 
en torno a la conservación de un recurso 

vital como el agua, así como cambios 
voluntarios en los productores campesinos 

que favorecieron el establecimiento de 
herramientas de manejo del paisaje para la 

conservación de la región.

Foto:  Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD
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tuida por distintas etapas orien-
tadas a consolidar el diseño e 
implementación del esquema 
de CSAH con una visión futura 
de la microcuenca Toro. En 
términos prácticos, con los cafi-
cultores se definieron acuerdos 
de conservación, que permi-
tieron por un lado mejorar los 
sistemas de beneficio de café 
alcanzando una reducción de la 
carga contaminante del agua del 
80%, y por otra parte, sembrar 
especies forestales nativas, 
implementación de buenas 
prácticas agrícolas y mejora-

miento de tecnologías para el 
beneficio del café. A través de 
estos acuerdos se establecieron 
143,1 hectáreas en herra-
mientas de manejo del paisaje 
(cercas vivas, enriquecimiento 
y minicorredores) aumentando 
la cobertura boscosa y sistemas 
agroforestales presentes en la 
cuenca, generando conectividad 
y hábitat para la biodiversidad.

El presente documento consta de 
siete partes: la primera aborda 
el contexto y antecedentes del 
área de trabajo. En la segunda 

se plantea la aproximación 
conceptual y metodológica para 
el desarrollo del esquema CSAF. 
La tercera parte se enfoca en 
describir el proceso  llevado a 
cabo y la cuarta presenta los 
elementos más importantes 
del diseño del esquema. En la 
quinta parte se exponen los 
principales resultados y en la 
sexta y séptima se presentan 
las lecciones aprendidas y las 
proyecciones de la iniciativa.

En relación con la implementación del 
esquema de CSAH, se diseñó una estrategia 
constituida por distintas etapas orientadas 
a consolidar el diseño e implementación del 
esquema de CSAH con una visión futura de la 
microcuenca Toro. 

Foto: Archivo Federación Nacional de Cafeteros
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Los incentivos a la conservación:
una mirada desde la práctica

Tomo 1.4
Foto:  Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD
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Contexto y antecedentes 
del área de trabajo

Capítulo1
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P ara el desarrollo de esta 
iniciativa fue seleccio-
nada la microcuenca 

Toro, ubicada en el muni-
cipio de Ansermanuevo (Valle 
del Cauca), por su impor-
tancia ecológica, hídrica y 
social considerando que es la 
fuente que abastece de agua 
a 12.000 habitantes del casco 
urbano del municipio y a cerca 
de 1.000 productores rurales, 
y actualmente presenta un 
estado de deterioro ambiental 

acelerado por crecientes 
niveles de deforestación y 
contaminación hídrica.

Ansermanuevo es uno de los 
42 municipios cuya área polí-
tico administrativa conforma 
al departamento del Valle del 
Cauca. Limita al norte con El 
Águila y Argelia, al occidente 
con El Cairo, y al oriente con 
Cartago. Tiene una superficie 
total de 346 Km2, su tempe-
ratura promedio es 23ºC, está 
a una altitud media de 1.035 
metros sobre el nivel del mar, 
aloja una población cercana 

a 20.000 personas (urbana y 
rural) [1] y dista casi 201 kiló-
metros de Cali. Su economía se 
fundamenta en la ganadería y 
la agricultura, la cual constituye 
la principal fuente del ingreso 
familiar en el área rural. Los 
cultivos de mayor predomi-
nancia por siembra son café, 
caña panelera y plátano.

Por su parte, la microcuenca 
Toro (Figura 1) cuenta con una 
superficie cercana a las 3.012 
hectáreas, y al encontrarse en la 
zona andina se caracteriza por 
tener un relieve muy ondulado 
con inclinaciones que superan el 
45%. En su área de drenaje el 
rango altitudinal varía entre los 
1.140 y los 1.677 metros sobre 
el nivel del mar, la precipitación 
media es de 308 milímetros al 
año, y registra una tempera-
tura promedio anual de 22ºC 
(POT, 2012), lo cual le permitió 
definir a Espinal & Montenegro 
(1977) que las zonas de vida 
en su superficie hidrográfica 
corresponden a bosque húmedo 
montano bajo. 

1  DANE. 2012. Proyección tamaño 
población según Censo General 2005. Perfil 
Ansermanuevo, Colombia.

Ansermanuevo es uno de los 42 municipios 
cuya área político administrativa conforma 

al departamento del Valle del Cauca. Su 
economía se fundamenta en la ganadería y 
la agricultura, la cual constituye la principal 

fuente del ingreso familiar en el área rural. Los 
cultivos de mayor predominancia por siembra 

son café, caña panelera y plátano.

Foto:  Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD
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Por jurisdicciones veredales, 
esta subcuenca se encuentra 
inmersa en el territorio de 
Santa Bárbara, El Real Placer, 
San Agustín, La Quiebra del 
Roble, Lusitana, La Puerta, La 
Diamantina, y El Diamante. 
Desde el punto de vista hidro-
geográfico, la microcuenca 
limita al sur con la zona media 
de la cuenca del río Chanco, 
al norte con la cuenca del 
río Catarina, al este con la 

subcuenca Yarumito, y al oeste 
con la divisoria de las cuencas 
del río Chanco y Catarina. 

a. Contexto socio-productivo 

Los usos del suelo

La cobertura y uso del suelo 
de la subcuenca quebrada 
Toro, está definida por pastos 
con una extensión de 1.098,2 
hectáreas que corresponde al 

39,4% del área total, seguido 
por el cultivo de café (a libre 
exposición y con sombrío) 
que ocupa en total 750,2 ha 
(24,8%), y el rastrojo con 
471,1 ha (15,6%). Por su 
parte, las áreas conservadas 
de la subcuenca se limitan a 
los bosques secundarios exis-
tentes con un área total de 
238,3 hectáreas, correspon-
diente al 7,9% del área de la 
subcuenca (Mapas 1a y 1b).

Fuente: Proyecto Biodiversidad FNC-PNUD-GEF, 2013.

Figura 1
Ubicación geográfica de la microcuenca Toro.
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Fuente: Proyecto Biodiversidad FNC-PNUD-GEF, 2013.

Cobertura y uso del suelo

Mapa 1a
Mapa de cobertura y uso del suelo
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Fuente: Proyecto Biodiversidad FNC-PNUD-GEF, 2013.

Zonas de alta susceptibilidad a la erosión

Mapa 1b
Mapa de zonas de alta susceptibilidad a la erosión
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Este uso del suelo y la expan-
sión de la frontera agrícola y 
ganadera han generado una 
fuerte presión sobre los bosques 
existentes, tal que en el trans-
curso de diez años (1999– 
2010) se han visto desaparecer 
204,3 hectáreas de bosque por 
causa de la deforestación. Otro 
problema central en la micro-
cuenca ha sido la contamina-
ción de los cuerpos de agua 
por el vertimiento de subpro-
ductos provenientes del bene-
ficio de café y la acumulación 
de sedimentos generados por 
los fenómenos de remoción en 

masa que se agudizan ante la 
pérdida de cobertura vegetal. 
En la actualidad, se estima que 
las 628,1 hectáreas de café que 
no cuentan con algún sistema 
de beneficio podrían estar 
generando una carga contami-
nante de 115.226 kg de DBO. 
Así mismo, se identificó que la 
microcuenca presenta muy baja 
capacidad de retención hídrica y 
de retención de los suelos debido 
principalmente a la poca cober-
tura vegetal que hay en zonas 
ribereñas a las quebradas y en 
áreas de alta pendiente donde 
se han establecido cultivos.

Los actores presentes en 
la cuenca

Se presentan a continuación los 
actores sociales e institucionales 
que se relacionan directa e indi-
rectamente con la conservación 
y el uso de los servicios ambien-
tales derivados de la micro-
cuenca Toro en el municipio de 
Ansermanuevo, departamento 
del Valle del Cauca. La perso-
nalización de los actores está 
dada por quienes comparten 
derechos y deberes sobre el 
servicio hídrico que provee la 

subcuenca, que se categorizan 
en dos grupos principalmente: 
organizaciones de uso y organi-
zaciones de no uso.

Organizaciones de uso
El grupo de organizaciones de 
uso se forma por todos aque-
llos actores institucionales 
de carácter privado o público 
que se constituyen mediante 
reglas formales (ej: decretos, 
normas, reglamentos) o no 
(ej: tradiciones, costumbres), 
representando a la sociedad 
en la prestación de servicios 
que son parte de sus derechos 
individuales y colectivos. Para 
el recurso hídrico que provee la 
microcuenca Toro al municipio 
de Ansermanuevo las organi-
zaciones de uso que se identi-
fican con estas finalidades son 
las siguientes: (a) Acueducto 
Municipal manejado por Acua-
valle S.A. E.S.P. (b) Juntas de 
Acción Comunal y (c) Acue-
ductos rurales o veredales. 

• Acueducto Municipal: La 
operación del sistema de 
acueducto del municipio de 
Ansermanuevo es manejada 
por la empresa Sociedad de 

En la actualidad, se estima que las 628,1 
hectáreas de café que no cuentan con algún 

sistema de beneficio podrían estar generando 
una carga contaminante de 115.226 kg 

de DBO. Así mismo, se identificó que la 
microcuenca presenta muy baja capacidad de 

retención hídrica y de retención de los suelos 
debido principalmente a la poca cobertura 

vegetal que hay en zonas ribereñas a las 
quebradas y en áreas de alta pendiente donde 

se han establecido cultivos.

Foto: Nicolás Osorio
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acueductos y alcantarillados 
del Valle del Cauca S.A. E.S.P. 
– Acuavalle S.A. E.S.P., la cual 
se encarga exclusivamente del 
suministro de agua potable a 
la población del casco urbano, 
ya que el sistema de alcanta-
rillado, tanto de aguas lluvias 
como el de aguas residuales, 
es manejado directamente 
por el municipio de Anser-
manuevo. Actualmente, la 
empresa Acuavalle sumi-
nistra agua potable y presta 
el servicio de alcantarillado 
a una población de 632.104 
habitantes distribuidos en 33 
municipios, 35 corregimientos 
y 58 veredas en el Departa-
mento del Valle del Cauca [2].

• Juntas de Acción Comunal 
(JAC): las JAC se definen 
como organizaciones que 
establecen un puente de 
comunicación entre la 
sociedad que representan 
y el Estado, especialmente 
en las áreas rurales donde 
la presencia de este último 
es en algunas situaciones 

2  Acuavalle. 2012. Informe de Gestión 
2013. http://www.acuavalle.gov.co/informe-
gestion-2013.pdf

escasa. Para el caso de 
Ansermanuevo, el municipio 
tiene 51 Juntas de Acción 
Comunal legalmente cons-
tituidas para una población 
total de 20.714 habitantes, 
de los cuales 12.016 son 
de la cabecera municipal y 
8.698 de las zonas rurales [3].

 
• Acueductos rurales o 

veredales: En el muni-
cipio de Ansermanuevo 
se identificaron tres acue-
ductos rurales que sumi-
nistran de agua potable a 
cerca de tres mil personas 
de distintas veredas. Estos 
acueductos son Acuaroble, 
Acuavergel y El Villar. Por su 
parte, Acuaroble es el que 
mayor cobertura del sistema 
de acueducto rural tiene en 
Ansermanuevo compren-
diendo siete veredas (La 
Diamantina, Lusitania, La 
Puerta, El Roble, San Agustín, 
Palo Negro y Tres Esquinas), 
representando 380 predios 
y aproximadamente 1.500 

3  Plan de Desarrollo Ansermanuevo. 2012 
– 2015. http://ansermanuevo-valle.gov.co/apc-aa-fil
es/61646266326362346132303634326166/PLAN_
DE_DESARROLLO_ANSERMANUEVO_2012_2015.pdf

personas beneficiarias del 
servicio de agua [4].

Organizaciones de no uso
Las organizaciones de no uso 
corresponden a aquellas que 
no utilizan o manejan directa-
mente los bienes y servicios 
ambientales, pero que entre sus 
funciones y responsabilidades 
está el velar por la conservación 
y la calidad de los mismos para 
beneficio de la sociedad que 
representan. Para el servicio 
ambiental hídrico que provee 
la subcuenca quebrada Toro al 
municipio de Ansermanuevo las 

4  Ibid.

Las organizaciones de no uso corresponden 
a aquellas que no utilizan o manejan 
directamente los bienes y servicios 
ambientales, pero que entre sus funciones 
y responsabilidades está el velar por la 
conservación y la calidad de los mismos para 
beneficio de la sociedad que representan. 

Foto:  Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD
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organizaciones de no uso que se 
identifican son (i) la Corporación 
Autónoma Regional del Valle del 
Cauca –CVC, (ii) la Alcaldía de 
Ansermanuevo y (iii) la Gober-
nación del Valle del Cauca. 

• Corporación Autónoma 
Regional del Valle del 
Cauca (CVC): es una 
entidad regional de carácter 
público, descentralizado y con 
autonomía propia, que vela 
por la conservación y manejo 
sostenible de los recursos 
naturales en pro del desa-
rrollo integral de la población 
del Valle del Cauca. Respecto 

a los servicios ambientales 
hídricos que la microcuenca 
Toro provee a la población 
y las presiones que ejercen 
las actividades productivas, 
la CVC, entre sus múltiples 
funciones, tiene la respon-
sabilidad de “Promover y 
ejecutar obras de irriga-
ción, avenamiento, control 
de erosión, defensa contra 
las inundaciones, regulación 
de caudales y corrientes de 
aguas, y de recuperación 
de tierras que sean necesa-
rias para la defensa, protec-
ción y adecuado manejo de 
las cuencas hidrográficas del 
territorio de su jurisdicción, 
en coordinación con los orga-
nismos directores y ejecu-
tores del sistema nacional 
de adecuación de tierras, 
conforme a las disposiciones 
legales y a las previsiones 
técnicas correspondientes” [5].

 
• Comités Departamen-

tales de Cafeteros del 
Valle del Cauca: los 
Comités Departamentales 

5  CVC, 2012. Página web. Estructura 
organizacional. http://www.cvc.gov.co/portal/index.
php/es/asi-es-cvc/funciones-corporacion

de Cafeteros son órganos de 
la Federación que funcionan 
en aquellos departamentos 
donde la producción de 
café supera al 2% del total 
nacional. En términos opera-
tivos, el Comité de Cafe-
teros del Valle del Cauca es 
responsable de la organiza-
ción, orientación del gremio 
y la ejecución de todos los 
programas y proyectos de 
la Federación Nacional de 
Cafeteros de Colombia [6]. 
Entre sus acciones estraté-
gicas de orden ambiental, 
se encuentra el Sistema 
de Gestión de cada depar-
tamento, el cual tiene el 
compromiso de identificar 
y controlar los aspectos 
e impactos ambientales 
significativos asociados 
a sus actividades, servi-
cios y proyectos, y además 
asegurar el cumplimiento de 
los requisitos ambientales 
aplicables, acordes con los 
objetivos y metas ambien-
tales establecidos.

• Alcaldía de Anserma-
nuevo: es la entidad terri-

6  FNC. 1990. Estatutos Federación 
Nacional de Cafeteros.

La Alcaldía de Ansermanuevo es la entidad 
territorial de autoridad en el municipio, cuya 

función principal es velar por garantizarle a 
la ciudadanía sus derechos fundamentales 

y humanos establecidos en la Constitución, 
el cual es respaldado en el Plan Básico de 

Ordenamiento Territorial del municipio de 
Ansermanuevo. 

Foto:  Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD
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torial de autoridad en el 
municipio, cuya función 
principal es velar por 
garantizarle a la ciudadanía 
sus derechos fundamen-
tales y humanos estable-
cidos en la Constitución, 
el cual es respaldado en 
el Plan Básico de Ordena-
miento Territorial del muni-
cipio de Ansermanuevo. 
En relación con la presta-
ción de servicios ambien-
tales hídricos provistos 
por la microcuenca Toro, 
la Ley 99 de 1993 en su 
artículo 11 establece que 
los municipios dedicarán 
un porcentaje no inferior 
al 1% de sus ingresos 
corrientes para la adquisi-
ción y mantenimiento de 
las áreas de interés para 
acueductos municipales y 
regionales para financiar 
esquemas de pago por 
servicios ambientales. 

• Gobernación del depar-
tamento del Valle del 
Cauca: es la autoridad del 
departamento del Valle del 
Cauca que tiene entre sus 
deberes principales el de 

garantizar el bienestar de 
la población vallecaucana 
y gestionar el territorio. En 
relación con los asuntos 
de conservación y aprove-
chamiento de los recursos 
naturales, principalmente 
el servicio ambiental 
hídrico, la Gobernación 
del Valle del Cauca, en 
asocio con los munici-
pios, la CVC, el Estado, el 
sector privado y organiza-
ciones de base comunitaria 
trabajan por la recupe-
ración y conservación de 

ecosistemas hídricos estra-
tégicos mediante alianzas 
estratégicas y convenios. 
Para este propósito, la 
Ley 99 de 1993 en su Artí-
culo 11 establece que los 
departamentos dedicarán 
un porcentaje no inferior 
al 1% de sus ingresos 
corrientes para la adquisi-
ción y mantenimiento de 
las áreas de interés para 
acueductos municipales y 
regionales para financiar 
esquemas de pago por 
servicios ambientales.

La Ley 99 de 1993 en su Artículo 11 establece 
que los departamentos dedicarán un 
porcentaje no inferior al 1% de sus ingresos 
corrientes para la adquisición y mantenimiento 
de las áreas de interés para acueductos 
municipales y regionales para financiar 
esquemas de pago por servicios ambientales.

Foto:  Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD
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b. La problemática asociada al 
servicio ambiental hidrológico

Entre los principales problemas 
ambientales identificados en la 
microcuenca Toro están:

Deforestación y pérdida de 
cobertura vegetal
Las áreas conservadas de la 
microcuenca Toro se limitan a 
los bosques secundarios exis-
tentes con un área total de 
238.3 hectáreas, correspon-
diente al 7.9% del área de la 
microcuenca. Esta cobertura 
del suelo, es una señal del 
cambio que ha sufrido el ecosis-
tema natural de la subcuenca 
quebrada Toro, la cual en un 
período de 20 años (entre 1990 
y 2010) ha presentado un nivel 
de deforestación del 82.37%, lo 
que equivale a la desaparición 

de aproximada de 204.3 hectá-
reas de bosque (Foto 1). 

Proceso erosivos
La erosión en las zonas de 
ladera de la microcuenca Toro 
se presenta por la confluencia 
de varias características que 
hacen que su territorio sea 
vulnerable a dicho fenó-
meno edáfico, tales como: las 
pendientes, la tala del bosque, 
la constitución del suelo, el 
clima, los sistemas productivos 
agropecuarios, la explotación 
de arcilla, y la red vial carente 
de taludes o cunetas reves-
tidas. Así, el creciente deterioro 
del suelo por estos procesos 
erosivos, ha propiciado desli-
zamientos en diferentes puntos 
de esta unidad hidrográfica, 
situación que viene acelerando 
no solo el escurrimiento sino 

Las áreas conservadas de la microcuenca 
Toro se limitan a los bosques secundarios 

existentes con un área total de 238.3 
hectáreas, correspondiente al 7.9% del área de 

la microcuenca. 

también la formación de terra-
cetas (Foto 2).

Períodos de escasez del 
recurso hídrico
La afectación en la oferta del 
servicio ambiental hídrico que 
provee la Subcuenca Quebrada 
Toro, en términos de su funcio-
nalidad ecosistémica y eventual 
degradación, contrasta notoria-
mente con la creciente demanda 
de agua de la población urbana 
de Ansermanuevo, la cual se 
sitúa en 1.09 mm3 por año. De 
esta manera la baja capacidad 
de regulación hídrica y de control 
de sedimentos que actualmente 
presenta la quebrada Toro es 
un limitante en la disponibilidad 
continua del recurso (Foto 3).

Contaminación hídrica por 
beneficio de café

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012

Foto 1 Foto 2 Foto 3
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Además de la presión antrópica 
que se ejerce sobre la micro-
cuenca, fue importante para el 
esquema CSAH indagar sobre la 
familiaridad que tiene la población 
urbana del municipio de Anserma-
nuevo con la microcuenca Toro, al 
ser beneficiarios directos del agua 
que nace en este ecosistema. 
Para ello, se aplicó una encuesta 
semi-estructurada a una muestra 
total de 107 personas que residen 
en el casco urbano del muni-
cipio, la cual buscaba conocer el 
vínculo que tiene con la micro-
cuenca en términos de identificar 
los beneficios que reciben de ella 
y la problemática ambiental 
que presenta. 

De la encuesta, se obtuvo que 
tan solo el 52% de las personas 
encuestadas identificó a la micro-
cuenca Toro como la fuente que 
abastece de agua sus hogares, 
y en general al casco urbano 
de Ansermanuevo. Mientras 
tanto, el 48% restante manifestó 
desconocer de dónde proviene el 
agua que reciben, y tan solo el 
23% de los encuestados señaló 
haber visitado el nacimiento de 
agua aunque sea una vez.

Al indagar por la percepción de 
las personas sobre las amenazas 
en los bosques de la microcuenca 
Toro, se pudo establecer que la 
respuesta está correlacionada 
con el hecho de si la conoce o 
no. Por consiguiente, se tiene 
que la población tiene una apre-
ciación dividida entre un 47% de 
los encuestados que expresaron 
identificar el estado de amenaza 
por la pérdida de bosques, y un 
49% que declaran no saber algo 
al respecto (Gráfica 1).

El beneficio del café es un proceso 
productivo altamente impactante 
para las condiciones de calidad 
del agua de la microcuenca Toro 
si no se cuenta con la tecno-
logía apropiada. Al respecto, se 
tiene que las 132 fincas cafe-
teras ubicadas en la microcuenca 
cuentan con un sistema de bene-
ficio del café convencional, el cual 
demanda gran cantidad de agua y 
produce una carga contaminante 
de mieles, pulpas y lixiviados 
que se vierten a los cuerpos de 
agua. Haciendo un cálculo de la 
carga contaminante aproximada 
generada por las 132 fincas, se 
obtuvo que la microcuenca por 
año recibe aproximadamente una 
carga contaminante de 174.818 
kg de DBO y 157.478 kg de 
sólidos suspendidos totales - SST, 
proveniente del beneficio del café 
(Foto 4). Fuente: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012.

Gráfica 1
Percepción de amenaza 
sobre los bosques de la 
microcuenca Toro.

Foto 4
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Los incentivos a la conservación:
una mirada desde la práctica

Tomo 1.4
Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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Aproximación conceptual y 
metodológica

Capítulo2
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El propósito de esta sección 
es presentar de manera 
general el marco concep-

tual y metodológico bajo el cual 
se enmarcó el desarrollo del 
esquema de compensación por 
servicios ambientales hídricos 
(CSAH) de la microcuenca Toro, 
el cual se puede catalogar en 
términos genéricos como un 
mecanismo de incentivo a la 
conservación, específicamente 
tipo Pago por Servicios Ambien-
tales Hidrológicos, tipo PSAH [7], 

7  Para mayor detalle sobre la aproximacion 
conceptual y metodologica de los esquemas tipo 

como se le ha denominado 
desde el Proyecto Incentivos a la 
Conservación PIC. 

El tema de servicios ambientales 
hídricos e incentivos a la conser-
vación no es nuevo en la litera-
tura económica – ambiental. 
No obstante, por lo general 
hay escaso o desigual cono-
cimiento del mismo entre los 
distintos actores sociales (enti-
dades, comunidades, personas) 
que quieren realizar acciones 
conjuntas dirigidas al logro de 
dos objetivos concretos, como 
son: conservar y usar sostenible-
mente los ecosistemas naturales 
que se encuentran en una deter-
minada cuenca hidrográfica, para 
que la “permanente” provisión de 
sus funciones ecológicas ayude 
a mantener o alcanzar un mayor 
nivel de bienestar humano [8], 
individual y/o colectivo. 

PSAH consultar el tomo principal de esta coleccion: 
Fondo Patrimonio Natural, 2014. Los incentivos 
a la Conservación: experiencias y retos para su 
implementación  en Colombia. Tomo principal 
Colección los incentivos a la conservación: una 
mirada desde la práctica. Bogotá.  230 pp. ISBN 978-
958-99979-3-2 http://goo.gl/SXKgol

8  El término “bienestar humano” hace 
referencia a la satisfacción de las necesidades básicas 
(abastecimiento) y a la sostenibilidad de las actividades 
productivas a través del tiempo para garantizar, entre 
otras cosas, la generación de ingresos.

El concepto servicios ambientales 
en su contexto más genérico hace 
referencia a todos “los benefi-
cios que la gente, las comuni-
dades y la economía obtienen de 
las funciones generadas por los 
ecosistemas naturales” [9]. En esta 
lógica conceptual, se puede  esta-
blecer que la noción de “servi-
cios ambientales hídricos – SAH” 
se circunscribe al ámbito de los 
beneficios que distintos actores 
sociales, ubicados en una cuenca, 
obtienen con la interacción de los 
componentes estructurales que 
conforman los ecosistemas natu-
rales ahí existentes (ej: fauna, 
suelo, agua, flora), en términos 
de cantidad y/o calidad de agua 
disponible para abastecer su 
consumo directo, o sus reque-
rimientos en procesos produc-
tivos. En el marco del esquema 
CSAH de la microcuenca Toro 
los servicios ambientales hídricos 
considerados son los relacio-
nados con la calidad de agua, la 
regulación hídrica y el control de 
sedimentos, ya que la provisión 
de estos SAH es primordial para 
mantener y mejorar el bienestar 
del caficultor, no sólo desde una 

9  World Resources Institute, 2005.

El concepto servicios ambientales en su 
contexto más genérico hace referencia a todos 

“los beneficios que la gente, las comunidades 
y la economía obtienen de las funciones 

generadas por los ecosistemas naturales”. 

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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perspectiva puramente produc-
tiva, sino también desde la óptica 
de sus condiciones reales de vida.

Por su parte, el término incen-
tivos a la conservación, tal como 
se ha definido en el marco del 
trabajo realizado por el PIC, 
hace referencia a una variedad 
de instrumentos económicos, 
financieros, institucionales y 
normativos y su finalidad es 
motivar e incidir en cambios de 
comportamiento de los actores 
económicos y sociales en 
torno a los propósitos y obje-
tivos de manejo que se tracen 
en un territorio determinado 
con fines de conservación de 
la naturaleza [10]. Así mismo, 
otros autores lo han definido 
como los “estímulos externos 
dirigidos hacia determinados 
actores económicos para incitar 
cambios voluntarios en sus deci-
siones asociadas al uso de los 
recursos naturales renovables y 

10  Fondo Patrimonio Natural, 2014. Los 
incentivos a la Conservación: experiencias y retos 
para su implementación  en Colombia. Tomo principal 
Colección los incentivos a la conservación: una 
mirada desde la práctica. Bogotá.  230 pp. ISBN 978-
958-99979-3-2 http://goo.gl/SXKgol

la biodiversidad” [11]. Esta preci-
sión conceptual, permite esta-
blecer que esa señal exógena 
o incentivo tiene como principal 
objetivo disminuir, e incluso 
eliminar, las amenazas antró-
picas que ponen en peligro a 
un ecosistema natural estra-
tégico [12] y sus SA asociados. 
Además, también permite 
determinar que esa señal busca 
atenuar los efectos sociales 
negativos relacionados con la 
irreversibilidad causada cuando 
persisten conductas productivas 
y/o consumistas individuales 
insostenibles, es decir, cuando 
las respectivas demandas gene-
radas por estas dos actividades 
humanas superan cada vez más 
a cualquier oferta ambiental 
disponible. 

Respecto al enfoque metodoló-
gico del esquema de CSAH de la 
microcuenca Toro, la entrada del 
apoyo del Proyecto Incentivos a 
la Conservación de Fondo Patri-
monio Natural se adicionó a los 

11  Moreno, 2010.

12   Un ejemplo de esto son los ecosistemas 
de importancia para la conservación del recurso 
hídrico que surte de agua a los acueductos 
municipales, distritales y regionales.

intereses de instituciones regio-
nales como la CVC, la Alcaldía 
Municipal de Ansermanuevo, 
empresa de acueducto Acua-
valle y el Comité de Cafeteros, 
y complementó la propuesta de 
la Federación Nacional de Cafe-
teros que consistió en un porta-
folio de instrumentos que estuvo 
compuesto por tres herra-
mientas de gestión: una herra-
mienta ecológica basada en el 
aumento de cobertura vegetal 
en predios cafeteros, una herra-
mienta tecnológica, propuesta 
desde el proyecto incentivos a 
la conservación, incorporando 
la transferencia de tecnología a 

Por su parte, el término incentivos a la 
conservación, tal como se ha definido en el 
marco del trabajo realizado por el PIC, hace 
referencia a una variedad de instrumentos 
económicos, financieros, institucionales 
y normativos y su finalidad es motivar e 
incidir en cambios de comportamiento de los 
actores económicos y sociales en torno a los 
propósitos y objetivos de manejo que se tracen 
en un territorio determinado con fines de 
conservación de la naturaleza . 

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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caficultores como incentivo para 
disminuir la carga contaminante 
en el agua por el proceso de 
beneficio de café, y una herra-
mienta social fundamentada 
en procesos de sensibilización 
ambiental a la población rural y 
urbana del municipio de Anser-
manuevo sobre la importancia 
de conservar la microcuenca 
Toro.

En términos prácticos, las tres 
herramientas de intervención en 
el territorio se implementaron a 
partir de la formulación de una 
ruta metodológica basada en el 
contexto local y la finalidad del 
incentivo de conservación en 
relación con el mejoramiento 
de los SAH de la microcuenca 
Toro vía compensaciones. La 
ruta metodológica diseñada e 

implementada para el esquema 
de CSAH desde la Federa-
ción Nacional de Cafeteros 
en la microcuenca Toro fue la 
siguiente (Figura 2): 

El desarrollo de estas doce acti-
vidades que componen la ruta 
metodológica del esquema de 
CSAH de la microcuenca Toro, se 
ha constituido en un referente 
para la Federación Nacional de 
Cafeteros de Colombia –FNCC, 
al ser un esquema piloto de 
compensación creado desde el 
entorno cultural y productivo 
cafetero de una cuenca hidro-
gráfica, que contribuye al forta-
lecimiento de una caficultura 
sostenible para beneficio de los 
caficultores y el entorno natural. 

Uno de los aspectos más rele-
vantes de esta iniciativa fue el 
intercambio y complementa-
riedad de los enfoques de inter-
vención de los dos proyectos, 
para el desarrollo del esquema 
de CSA, de un lado el proyecto 
de Biodiversidad en Paisajes 
Cafeteros y del otro el Proyecto 
Incentivos a la Conservación 
(Figura 3).  

Fuente: Proyecto FNC-PNUD-GEF, 2013.

Figura 2
Ruta metodológica del esquema 

CSAH de la microcuenca Toro
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Fuente: Arango, H., 2014, PIC

Figura 3
Información básica para el desarrollo del esquema de CSAH considerando los enfoques de los dos proyectos.
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El aspecto más relevante 
del enfoque del PIC que fue 
considerado en esta iniciativa 
de CSAH fue el llevar a cabo 
la Fase de aprestamiento, así 
denominada por el PIC, la cual 
comprende una etapa paralela 
y complementaria al diseño 
como tal de los esquemas y 
consiste en analizar en conjunto 
las condiciones ambientales, 
técnicas, económicas, sociales, 
jurídicas y político/institucio-
nales de los sitios donde se esta-
bleció el potencial de promover 
instrumentos tipo PSAH. En este 
sentido, se abordó el análisis de 

la siguiente información [13]: 
i) Ambiental / Ecológico: 
tiene en cuenta toda la infor-
mación que soporta, desde la 
función de los ecosistemas, el 
uso del instrumento tipo PSAH 
como una opción complemen-
taria a otros instrumentos en 
el territorio para garantizar la 
calidad y la oferta de los servi-
cios ambientales (p.e. calidad 
de un ecosistema, procesos 

13  Fondo Patrimonio Natural, 2014. Los 
incentivos a la Conservación: experiencias y retos 
para su implementación  en Colombia. Tomo principal 
Colección los incentivos a la conservación: una 
mirada desde la práctica. Bogotá.  230 pp. ISBN 978-
958-99979-3-2 http://goo.gl/SXKgol

El proceso de formación de actores sociales 
permite el fortalecimiento de capacidades 

para la negociación entre los actores locales 
para la firma de contratos, operación y 

monitoreo de esquemas tipo PSAH.  

de deforestación, pérdida de 
especies, contaminación de 
fuentes hídricas, otras).

ii) Técnico: desde las dife-
rentes disciplinas técnicas, 
considera información y análisis 
que permitan identificar y prio-
rizar sitios estratégicos y cuan-
tificar problemas o amenazas a 
resolver con respecto al recurso 
hídrico. Para esto se consi-
dera el modelamiento hidroló-
gico, las zonas de producción 
de agua, recarga de acuíferos, 
zonas de producción de sedi-
mentos, conectividad, calidad 
de agua, usuarios de los servi-
cios ambientales, tecnolo-
gías y actividades productivas, 
predios institucionales, entre 
otros. Permite la focalización de 
áreas que aportan o producen 
mayores servicios ambientales.

iii) Económico: busca deter-
minar o aproximar valores para 
realizar negociaciones entre 
los facilitadores del servicio 
ambiental y los usuarios, consi-
derando entre otros, el análisis 
de beneficios y costos. Lo ante-
rior implica contar con informa-
ción acerca de los costos de las 

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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Considerar el tema jurídico contribuye a 
identificar los vacíos para el desarrollo de 
acciones, y buscar alternativas de figuras 
apropiadas para la operación, financiación 
y administración de recursos, bien sean éstos 
públicos o privados.

implementaciones, así como 
los costos de operación y de 
los incentivos, igual que una 
aproximación a los beneficios 
que brinda el ecosistema a la 
sociedad.

iv) Social: busca garan-
tizar un proceso de forma-
ción con los actores locales 
para promover su compromiso 
como parte de la solución de 
los problemas, lo que contri-
buye a generar cambios en los 
patrones de producción insus-
tentable en las partes altas y la 
generación de recursos econó-
micos de parte de los usuarios 
de los servicios hidrológicos 
para garantizar los incentivos. 
El proceso de formación de 
actores sociales permite el 
fortalecimiento de capacidades 
para la negociación entre los 
actores locales para la firma de 
contratos, operación y moni-
toreo de esquemas tipo PSAH.  

v) Político/Institucional: 
pretende fortalecer la inte-
racción con las instituciones 
en el territorio, generando 
compromisos que surgen de 
comprender la utilidad, impor-
tancia y factibilidad de la apli-

cación de un instrumento tipo 
PSAH. Busca integrar la temá-
tica a los planes de ordenación 
de cuencas y planes de ordena-
miento territorial.

vi) Jurídico: pretende 
sustentar desde lo jurídico y 
normativo la implementación 
y operación adecuada de este 
tipo de instrumentos, puesto 
que pueden presentarse esce-
narios de interés de aplica-
ción de la iniciativa en sitios 
con categorías de restricción o 

áreas protegidas, figuras que 
presentan limitaciones para la 
aplicación de pagos, compensa-
ciones e incentivos por servicios 
ambientales. Considerar el tema 
jurídico contribuye a identificar 
los vacíos para el desarrollo de 
acciones, y buscar alternativas 
de figuras apropiadas para la 
operación, financiación y admi-
nistración de recursos, bien 
sean éstos públicos o privados. 

Esta armonización de enfo-
ques generó la información 

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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básica para el desarrollo e 
implementación del instru-
mento de compensación por 
servicios ambientales en el 
territorio con los productores 
cafeteros. 

La estrategia de trabajo 
con los actores y socios 
institucionales del 
esquema CSA 

En términos de actores sociales, 
el análisis realizado permitió 
establecer que en la zona media 
– alta de la microcuenca se 
encuentran localizados produc-

tores cafeteros y ganaderos 
a quienes, desde la formula-
ción del esquema de CSAH, se 
les socializó el propósito del 
proyecto en conservar la micro-
cuenca Toro para beneficio de 
ellos y de toda la población del 
municipio de Ansermanuevo. 

Para ello, en la medida que el 
esquema iba desarrollándose 
se realizaron jornadas de sensi-
bilización programadas conjun-
tamente con entidades locales 
como la Alcaldía de Anserma-
nuevo, a través de su Depar-
tamento de Desarrollo Rural 

y Medio Ambiente -Druma, 
el Comité de Cafeteros de 
Ansermanuevo, la Autoridad 
Ambiental regional CVC, el Acue-
ducto Municipal, Acuavalle y los 
centros educativos del muni-
cipio, con quienes se emprendió 
un proceso de apropiación de 
los caficultores, productores 
rurales y población urbana 
sobre la responsabilidad que 
tiene cada uno tanto en la 
degradación ambiental de la 
microcuenca como en las posi-
bles acciones para mitigar los 
daños causados y propender 
a la conservación y mejora-

Las jornadas de sensibilización se 
programaron conjuntamente con entidades 

locales como la Alcaldía de Ansermanuevo, 
a través de su Departamento de Desarrollo 
Rural y Medio Ambiente - Druma, el Comité 

de Cafeteros de Ansermanuevo, la Autoridad 
Ambiental regional CVC, el Acueducto 

Municipal, Acuavalle y los centros educativos 
del municipio, con quienes se emprendió un 

proceso de apropiación de los caficultores, 
productores rurales y población urbana. 

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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miento de la microcuenca Toro. 
La puesta en común del 
esquema de CSAH de la micro-
cuenca Toro también estuvo 
dirigida a posicionar en las 
entidades clave del municipio 
y de la región del Valle del 
Cauca, el alcance que pueden 
tener este tipo de instru-
mentos económicos volunta-
rios en la conservación de un 
ecosistema estratégico como 
una cuenca hidrográfica. Esto 
resultó de especial impor-
tancia para el proceso; dado 
que algunos actores institucio-
nales identifican como únicas 
herramientas de conservación 
la “compra de predios” y la 
“exoneración predial”. Desde 
una perspectiva general, en 
el sitio donde se implementó 
el esquema de CSAH se logró 
construir y aplicar un plan 
de trabajo concertado entre 
los actores sociales e insti-
tucionales, aportando a una 
gestión del territorio desde la 
importancia de conservar un 
recurso vital y de uso común 
como el agua.

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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Los incentivos a la conservación:
una mirada desde la práctica

Tomo 1.4
Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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El Proceso

Capítulo 3
Foto: Nicolás Osorio
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E n esta sección se describen 
los principales momentos 
o etapas que se surtieron 

para el desarrollo del esquema 
piloto de Compensación por Servi-
cios Ambientales Hídricos (CSAH), 
como estrategia para la preser-
vación de la microcuenca Toro, 
cuenca prioritaria de la región 
cafetera del Valle del Cauca. 

Para el desarrollo del esquema 
de CSAH se diseñó una estra-
tegia constituida por cinco fases 
de ejecución (Figura 4) relacio-
nadas entre sí y planteadas con 
el fin de generar conocimiento y 
herramientas para la gestión del 
territorio en torno a la conser-
vación de un recurso vital como 
el agua. Las fases de ejecución 
definidas y aplicadas constaron 
de una primera etapa orientada a 
consolidar un diseño del esquema 
de CSAH con una visión futura de 
la microcuenca Toro. La segunda 
fase correspondió a un proceso 
permanente de gestión institu-
cional en busca de establecer 
los puentes de comunicación 
con todos los actores sociales, 

poniendo en común con todos 
ellos las acciones y resultados del 
esquema de CSAH. 

La tercera fase comprendió la 
implementación de las acciones 
ecológicas, tecnológicas y 
sociales propuestas en el diseño 
para mejorar la provisión de 
los SAH de la microcuenca 
Toro y las condiciones 

socioeconómicas de los produc-
tores que voluntariamente parti-
ciparan del esquema CSAH. La 
cuarta fase involucró el segui-
miento de dichas acciones por 
parte del proyecto a través de 
la experiencia y competencia del 
servicio de extensión de la Fede-
ración Nacional de Cafeteros, 

como entidad ejecutora del 
proyecto. 

Figura 4 
Fases de ejecución del esquema 

CSAH de la microcuenca Toro.

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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Por último, se encuentra la quinta 
fase que correspondió al balance 
de los resultados alcanzados por 
el esquema CSAH de la micro-
cuenca Toro. La evaluación de 
estos resultados permitió identi-
ficar los elementos clave para arti-
cular los distintos compromisos 
de las entidades y autoridades de 
la región, de modo que se pueda 
dar sostenibilidad a los aportes y 
aprendizajes para futuros ejerci-
cios de réplicas en el país. 

Las fases de ejecución del esquema 
CSAH de la microcuenca Toro 
estuvieron a cargo de un equipo 
profesional interdisciplinario, con 
facultades técnicas y humanas 
de gran valor que permitieron dar 
cumplimiento a los compromisos 
asumidos con las instituciones 
socias y los caficultores beneficia-
rios del incentivo. 

Los resultados positivos 
logrados en el desarrollo de este 
proceso, permitieron conso-
lidar al esquema de CSAH de 
la microcuenca Toro como un 
referente de importancia para 
el sector cafetero en su apuesta 
hacia una caficultura sostenible, 
que promueva la conservación 

de cuencas estratégicas y sus 
servicios ambientales.

A continuación se describe el 
proceso llevado a cabo en las 
diferentes etapas:

Etapas de diseño y de 
gestión institucional
 
Teniendo en cuenta la problemá-
tica de la microcuenca Toro y la 
necesidad de mejorar la provisión 
de los servicios ambientales de 
calidad del agua, control de sedi-
mentos y regulación de cauces, 
el esquema de CSAH de la micro-
cuenca Toro dispuso inicialmente 

de la metodología planteada 
desde la economía neoclásica para 
los esquemas de Pago por Servi-
cios Ambiental (PSA), acogido por 
el Ministerio de Medio Ambiente y 
Desarrollo Sostenible de Colombia 
–MADS, que consta de nueve 
etapas técnicas estructuradas y 
secuenciales para la obtención de 
resultados puntuales. De manera 
específica, estas etapas corres-
ponden a: 1) Contexto general 
del área de estudio, 2) Análisis 
de externalidades, 3) Análisis 
de actores sociales, 4) Concep-
tualización del esquema PSA, 
5) Análisis de articulación con 
otros instrumentos de gestión 

Los resultados positivos logrados en el 
desarrollo de este proceso, permitieron 
consolidar al esquema de CSAH de la 
microcuenca Toro como un referente de 
importancia para el sector cafetero en su 
apuesta hacia una caficultura sostenible, 
que promueva la conservación de cuencas 
estratégicas y sus servicios ambientales.

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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ambiental, 6) Determinación del 
servicio ambiental, 7) Análisis 
económicos del esquema, 8) 
Análisis de fuentes y mecanismo 
financiero, 9) Sistema de moni-
toreo y seguimiento [14].  

Al tratarse de una metodología 
estandarizada y genérica para 
el diseño e implementación de 
esquemas de PSA, fue nece-
sario replantear esta ruta meto-
dológica con el propósito de 
considerar las particularidades 
ambientales, sociales, econó-
micas y culturales de la micro-
cuenca Toro y el municipio de 

14  MAVDT. Ministerio de Ambiente, Vivienda 
y Desarrollo Territorial. 2007. Estrategia Nacional de 
Pago por Servicios Ambientales. Grupo de Análisis 
Económico.

Ansermanuevo. De esta manera, 
en el año 2012 el Proyecto Biodi-
versidad en el sector Cafetero 
emprendió un proceso de gestión 
institucional con los actores 
locales estratégicos a través de 
giras de reconocimiento de la 
microcuenca y puesta en común 
de la propuesta de diseño, para 
finalmente consolidar con los 
socios Fondo Patrimonio Natural 
FPN y CVC una fase de apres-
tamiento [15] del esquema CSAH 
dirigida a generar la información 
básica, preparar y verificar la 
existencia de las condiciones de 

15  Desde el PIC, esta fase se concibió como 
una etapa paralela y complementaria al diseño como 
tal. Consiste en analizar en conjunto las condiciones 
ambientales, técnicas, económicas, sociales, 
jurídicas y político/institucionales de los sitios donde 
se propone el desarrollo de esquemas tipo PSAH.

viabilidad del instrumento desde 
el punto de ambiental, técnico, 
económico, social, jurídico, y 
político/institucional. 

Tal como se mostró en la 
Gráfica 1, el proceso implicó 
armonizar el trabajo que se 
venía desarrollando y generar 
información adicional para 
complementar el análisis de los 
aspectos necesarios para esta-
blecer la viabilidad según el 
enfoque del PIC. De esta manera, 
se realizó un diagnóstico para 
identificar y evaluar los factores 
causantes de la degradación de 
los servicios ambientales hídricos 
–SAH– referente a la calidad 
del agua, la regulación hídrica 
y el control de sedimentos. Se 

Al tratarse de una metodología estandarizada 
y genérica para el diseño e implementación 

de esquemas de PSA, fue necesario replantear 
esta ruta metodológica con el propósito de 

considerar las particularidades ambientales, 
sociales, económicas y culturales de 

la microcuenca Toro y el municipio de 
Ansermanuevo. 

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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realizó un estudio de ecología 
del paisaje y modelación hidro-
lógica (Invest) para determinar 
las rutas de conectividad de los 
relictos boscosos y las áreas más 
susceptibles a la erosión hídrica 
en la microcuenca Toro y se 
plantearon las herramientas de 
manejo del paisaje que promo-
vieran los procesos de restau-
ración ecológica y conversión 
productiva. Adicionalmente, se 
desarrolló el componente econó-
mico asociado a los costos de 
oportunidad de los productores 
rurales con la siembra de árboles 
en área potencialmente produc-
tiva, como referentes econó-
micos para dirigir recursos finan-
cieros de alianzas estratégicas 
en la conservación y restaura-
ción de la microcuenca a través 
de mecanismos compensatorios 
a los productores cafeteros que 
contribuyan a esta labor. Así 
mismo; se generó un proceso 
de fortalecimiento de capaci-
dades de productores y personal 
técnico acompañante.

El avance de los temas 
propuestos desde el enfoque del 
PIC se presenta en la Gráfica 2,  
en donde se hace evidente que a 

medida que se fue construyendo 
el caso se fueron consolidando 
a través del tiempo aspectos 
que promueven y garantizan la 
sostenibilidad de esta estrategia 
para la conservación.

Etapa de aplicación del 
esquema CSAH

La ruta de implementación del 
esquema CSAH consideró el 

abordaje de un componente 
ecológico, uno tecnológico y 
uno social, dirigidos al aumento 
de cobertura vegetal en fincas 
cafeteras, al mejoramiento 
tecnológico del cultivo de café 
en compensación a la adopción 
de sistemas agroforestales, y a 
la sensibilización ambiental de 
la población civil, instituciones 
locales, entidades territoriales y 
gremios productivos.  

Fuente: Arango, H., 2014, PIC

Gráfica 2
Avance de los temas propuestos 
por el PIC para el desarrollo y 
sostenibilidad del esquema de 
CSAH – microcuenca Toro
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En el componente de conser-
vación, el esquema de CSAH 
promueve la implementación 
de herramientas de manejo de 
paisaje (HMP) ligadas a mejoras 
tecnológicas en los predios 
donde los productores liberen 
o cedan áreas para procesos 
de conservación y restauración 
de los servicios ambientales 
hídricos. Las acciones conside-
radas en este componente son: 

1. Priorización de áreas estraté-
gicas para la implementación 
de HMP en fincas ubicadas 
en la parte alta de la micro-
cuenca Toro, que contribuyan 

a mejorar las condiciones 
del servicio ambiental hídrico 
de control de sedimentos y 
permita generar conectividad 
de relictos boscosos.

2. Planificación predial de las 
fincas priorizadas en el área 
estratégica de intervención  
para implementación de HMP.

3. Formalización de acuerdos de 
conservación entre el propie-
tario y el proyecto, en el cual 
se especifiquen las obliga-
ciones de las partes, los bene-
ficios adquiridos, las garantías 
de cumplimiento, el tiempo 
de duración del acuerdo, y 
el sistema de seguimiento. 

Por su parte, el componente 
tecnológico tiene la finalidad 
de disminuir la carga conta-
minante que generan las 
fincas cafeteras de la parte 
alta de la microcuenca Toro 
en los cuerpos de agua por el 
vertimiento de residuos gene-
rados en el proceso de bene-
ficio de café. Esta labor tiene 
establecida la siguiente ruta 
de implementación: 

4. Negociación con fincas cafe-
teras seleccionadas dentro 
del área estratégica de inter-
vención priorizada para la 
instalación de tecnologías de 
beneficio de café que dismi-
nuyan la contaminación de 
los cuerpos de agua. La 
transferencia de tecnología se 
realizará a través de la firma 
de un acuerdo de conserva-
ción donde se específica el 
tipo de tecnología entregado, 
los compromisos del propie-
tario en su manejo y mante-
nimiento, y las áreas que en 
contrapartida el productor 
desea destinar para la imple-
mentación de HMP. 

5. Análisis del beneficio econó-
mico que tiene para el cafi-
cultor adoptar tecnología en el 

 El componente tecnológico tiene la finalidad 
de disminuir la carga contaminante que 

generan las fincas cafeteras de la parte alta de 
la microcuenca Toro en los cuerpos de agua 

por el vertimiento de residuos generados en el 
proceso de beneficio de café. 

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012



41Capitulo 3 Compensación por servicios ambientales hídricos en el sector productivo cafetero

beneficio de café para cumplir 
los requisitos ambientales en 
recurso hídrico que establece 
la certificación cafetera y el 
pago de la tasa retributiva 
por vertimientos a fuentes 
hídricas a un valor menor por 
la reducción en contamina-
ción que obtiene con la tecno-
logía de beneficio de café. Así 
mismo, se estudiará poste-
riormente el impacto positivo 
para el Acueducto Municipal 
evitarse costos en la potabili-
zación del agua al disminuirse 
la carga contaminante gene-
rada por el beneficio de café.

6. Estudio del beneficio 
ambiental que genera la 
transferencia de tecnología de 
beneficio de café en el mejo-
ramiento de la calidad micro-
biológica del agua. Para ello 
se cuenta con información de 
línea base de las condiciones 
fisicoquímicas y bacterioló-
gicas del agua en puntos de 
muestreo específicos de la 
microcuenca Toro, haciendo 
un monitoreo de acuerdo al 
período de cosecha cafetera.

Por último, el componente social 
considera todas aquellas activi-

dades de concientización con 
la población urbana y rural de 
Ansermanuevo como benefi-
ciarios directos y facilitadores 
de los servicios ambientales 
hídricos de la microcuenca Toro. 
Para ello, se cuenta con un 
portafolio de recursos educa-
tivos como jornadas de socia-
lización y sensibilización en 
torno a la defensa y cuidado del 
agua, medios audiovisuales de 
difusión y comunicación clara 
y precisa de las acciones reali-
zadas del esquema de CSAH, y 
giras de reconocimiento de la 
microcuenca Toro que visibilice 

la problemática ambiental y las 
soluciones propuestas desde 
el esquema CSAH a través del 
compromiso de la comunidad, 
las entidades locales, y las insti-
tuciones público-privadas.

Etapa de seguimiento y 
monitoreo

El esquema de CSAH de la micro-
cuenca Toro inició con la revisión 
de información en el 2011 y se 
formuló durante 2012 y aplicó 
en el 2013 y 2014 un sistema de 
monitoreo para determinar los 
cambios sufridos en la provisión 

El componente social considera todas 
aquellas actividades de concientización con 
la población urbana y rural de Ansermanuevo 
como beneficiarios directos y facilitadores 
de los servicios ambientales hídricos de la 
microcuenca Toro. 

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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El monitoreo de los cambios en la calidad 
del agua se concentró en el desarrollo de 

indicadores asociados a la disminución de 
la carga contaminante de los cuerpos de 

agua por vertimientos que generan las fincas 
cafeteras en sus procesos de post-cosecha, 

las pérdidas de suelo por efectos de la 
deforestación o por el desarrollo de prácticas 

productivas que alteran la estructura de los 
suelos. 

de los servicios ambientales de 
calidad del agua y control de sedi-
mentos, producto de las acciones 
voluntarias realizadas por los 
caficultores beneficiarios del 
esquema al permitir una restaura-
ción ecológica de la microcuenca 
con las siembras de HMP en sus 
predios. Por su carácter cuanti-
tativo, el sistema de monitoreo 
está constituido por un conjunto 
de indicadores que le permiten 
al esquema CSAH seguir perió-
dicamente, tanto la disminución 
de la carga contaminante por 
vertimientos y sedimentos, como 
el cumplimiento de los acuerdos 

suscritos entre las partes para 
conservar y restaurar los bosques 
en el área hidrográfica de la 
microcuenca Toro.

El monitoreo de los cambios en 
la calidad del agua se concentró 
en el desarrollo de indicadores 
asociados a la disminución de 
la carga contaminante de los 
cuerpos de agua por vertimientos 
que generan las fincas cafeteras 
en sus procesos de post-cosecha, 
las pérdidas de suelo por efectos 
de la deforestación o por el desa-
rrollo de prácticas productivas que 
alteran la estructura de los suelos. 
Los indicadores para monitorear 
la calidad hídrica estarán rela-
cionados con la disminución en 
DBO y SST como el resultado de 
incorporación de tecnología en 
el proceso de post-cosecha de 
café (kg/l). 

Para conocer el impacto ambiental 
que generan las acciones de 
conservación y restauración de 
los servicios ambientales de 
calidad del agua y control de sedi-
mentos en la microcuenca Toro, 
se establecieron cinco puntos de 
muestreo localizados estratégica-
mente sobre las quebradas San 

Agustín y Toro, para permitir el 
análisis del impacto que generan 
las fincas cafeteras aledañas 
a estos cuerpos de agua de la 
microcuenca. 

La implementación del sistema 
de monitoreo de la calidad fisi-
coquímica de las aguas super-
ficiales de la microcuenca Toro, 
el esquema de CSAH acudió a 
los servicios profesionales de 
la Empresa Multipropósito de 
Calarcá S.A. ESP para realizar un 
levantamiento de la línea base 
(2013) y monitoreo (2014-2015) 
en los puntos de muestreo, 
evaluando parámetros de calidad 
como demanda bioquímica de 
oxígeno –DBO, Sólidos Suspen-
didos Totales –SST, pH, conduc-
tividad y temperatura.

Respecto al monitoreo de los 
cambios en el uso del suelo en la 
microcuenca Toro, el seguimiento 
a este conjunto de indicadores se 
hará a través del uso de imágenes 
satélites, fotografías aéreas o 
verificación en campo; para así 
tratar de obtener la información 
más precisa con respecto a las 
áreas en conservación o cambios 
productivos de los predios que 

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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participen del esquema de CSAH, 
las cuales estarán sujetas al 
seguimiento con una periodicidad 
determinada en el contrato de 
implementación de HMP. 

Para hacer eficiente el moni-
toreo del esquema, se contó 
con herramientas de planifica-
ción predial, que establecieron 
línea base en el uso del suelo 
del esquema y sobre la cual se 
aplicaron indicadores de evalua-
ción del esquema de CSA, como 
por ejemplo: 1) Incremento de 
áreas bajo restauración ecoló-
gica por la conversión de los 
sistemas cafeteros a sistemas 
sostenible (Ha), 2) Disminución 
de las áreas con erosión superfi-
cial por incremento de la cober-
tura vegetal o cambios en prác-
ticas productivas, 3) Incremento 
o mantenimiento de las áreas 
con cobertura riparia (Ha), 4) 
Incremento o mantenimiento de 
las áreas en bosque (Ha).

Etapa de gestión para la 
sostenibilidad

Es un reto tanto para los produc-
tores cafeteros como para la 
institucionalidad, implementar 

un instrumento económico 
enfocado en la transformación 
de patrones productivos y de 
manejo ambiental negativos. 
Por tal razón, es indispensable 
llevar a cabo desde el inicio de 
la iniciativa una gestión enca-
minada a evidenciar las posibili-
dades de lograr cambios bené-
ficos que con el tiempo pueden 
propiciar las transformaciones 
necesarias en un sector que 
requiere del recurso hídrico 
para su proceso de producción 
y beneficio, tal que llegue a ser 

enteramente compatible con la 
conservación de áreas estra-
tégicas que ofertan bienes y 
servicios ambientales.

La gestión realizada por la Fede-
ración Nacional de Cafeteros se 
proyecta a continuar con esta 
iniciativa y a realizar un esca-
lamiento en otras áreas, priori-
zando el cuidado y protección 
del recurso hídrico.

Para conocer el impacto ambiental que 
generan las acciones de conservación y 
restauración de los servicios ambientales 
de calidad del agua y control de sedimentos 
en la microcuenca Toro, se establecieron 
cinco puntos de muestreo localizados 
estratégicamente sobre las quebradas San 
Agustín y Toro, para permitir el análisis del 
impacto que generan las fincas cafeteras 
aledañas a estos cuerpos de agua de la 
microcuenca. 

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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Los incentivos a la conservación:
una mirada desde la práctica

Tomo 1.4
Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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Foto: Nicolás Osorio

El instrumento CSAH de la 
microcuenca Toro 

Capítulo4
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A través del estudio de ecología del paisaje que 
realizó el proyecto para la microcuenca Toro 

se pudieron identificar rutas de conectividad, 
que constituyen ecológicamente la mayor 

oportunidad para implementar HMP en 
predios privados que conecten con relictos 

boscosos y rastrojos localizados en la parte 
alta de la cuenca. 

E n este capítulo se presenta 
una síntesis de los aspectos 
generales que caracterizan 

el diseño del instrumento de 
CSAH para la microcuenca Toro:
  
Servicios ambientales 
considerados

En el marco del esquema CSAH 
de la microcuenca Toro los servi-
cios ambientales hídricos consi-
derados son los relacionados con 
la calidad de agua, regulación 

hídrica y control de sedimentos, 
ya que la provisión de estos SAH 
es primordial para mantener y 
mejorar el bienestar del caficultor 
y de los usuarios del agua en el 
municipio de Ansermanuevo, no 
solo desde una perspectiva pura-
mente productiva sino también 
desde la óptica de sus condi-
ciones de calidad de vida.

El SAH de calidad de agua corres-
ponde al conjunto de caracte-
rísticas organolépticas, físicas, 
químicas y microbiológicas que 
permiten un suministro de agua 
apto para consumo humano. 

En este sentido, el monitoreo 
de calidad del agua en la micro-
cuenca Toro se centra en el desa-
rrollo de indicadores asociados a 
la disminución de la carga conta-
minante de los cuerpos de agua 
por vertimientos que generan las 
fincas cafeteras en sus procesos 
de beneficio de café. 

Por su parte, el servicio 
ambiental de regulación hídrica 
es aquel que se genera desde 
una perspectiva biofísica cuando 
las coberturas vegetales (ej: 
los bosques) en interacción con 
el suelo almacenan agua en 

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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períodos lluviosos, y después 
la sueltan gradualmente en las 
épocas secas o de estiaje, origi-
nando con esta función ecoló-
gica un equilibrio natural entre  
los caudales del ciclo invernal 
con los caudales de verano. Por 
último, el servicio de control de 
sedimentos está relacionado con 
la función que prestan las cober-
turas vegetales establecidas sobre 
la superficie del suelo para evitar 
que fenómenos climáticos (ej: 
lluvia), asociados a la geomorfo-
logía de la cuenca causen erosión 
y posterior sedimentación en los 
cauces superficiales. 

La focalización de áreas

A través del estudio de ecología 
del paisaje que realizó el 
proyecto para la microcuenca 
Toro se pudieron identificar 
rutas de conectividad, que cons-
tituyen ecológicamente la mayor 
oportunidad para implementar 
HMP en predios privados que 
conecten con relictos boscosos y 
rastrojos localizados en la parte 
alta de la cuenca. 

La identificación de estas 
rutas permitió priorizar un 

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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El área de intervención priorizada por 
el esquema de CSAH de la microcuenca 

Toro, comprendió 129.64 hectáreas en 
relictos boscosos para conectar mediante 
herramientas de manejo de paisaje -HMP, 

151 ha en pasto, y 680 ha en cultivo de café 
concentradas en 132 fincas, las cuales generan 

uno de los impactos contaminantes más 
fuerte con el vertimiento de subproductos 

provenientes del beneficio de café.   

área estratégica de 
la microcuenca Toro 

donde se presenta baja 
capacidad de retención 

hídrica, alta susceptibilidad 
de erosión, y a su vez se 

encuentra la zona de 
amortiguamiento de la 
quebrada Toro, cuyas 
aguas son captadas 
por el Acueducto Muni-

cipal Acuavalle para 
abastecer a la población 

urbana (Mapa 2).

El área de intervención prio-
rizada por el esquema de 

CSAH de la microcuenca Toro, 
comprendió 129.64 hectá-
reas en relictos boscosos para 
conectar mediante herra-
mientas de manejo de paisaje 
-HMP, 151 ha en pasto, y 680 
ha en cultivo de café concen-
tradas en 132 fincas, las cuales 
generan uno de los impactos 
contaminantes más fuerte 
con el vertimiento de subpro-
ductos provenientes del bene-
ficio de café. Por este motivo, 
el Proyecto creó una mesa de 
trabajo con profesionales de 
la Coordinación de Beneficio 
de Café y Calidad del Comité 

Departamental de Cafeteros del 
Valle del Cauca, para realizar 
un diagnóstico de la carga 
contaminante generada por las 
132 fincas cafeteras ubicadas 
en la microcuenca Toro, para 
así seleccionar un grupo de 60 
fincas que por sus potenciali-
dades ecológicas de cultivo y 
necesidades tecnológicas en el 
beneficio de café, permitiesen 
generar un impacto represen-
tativo tanto en la incorporación 
de biodiversidad a través de 
la siembra de HMP, como en 
la adopción de tecnología que 
disminuya la carga contami-
nante generada por beneficios 
de café no ecológicos y cuyos 
subproductos son vertidos 
en los cuerpos de agua de la 
microcuenca Toro.

Con esta priorización se procedió 
a analizar el universo de produc-
tores cafeteros ubicados en la 
microcuenca para conocer las 
condiciones de sus cultivos en 
términos de cobertura vegetal 
y tipo de beneficio de café que 
utilizan, al ser indicadores de 
las acciones de compensación 
ecológica-tecnológica posibles a 
realizar en la finca. 

Beilschmiedia  costaricensis

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012



Compensación por servicios ambientales hídricos en el sector productivo cafetero 49Capitulo 4

Mapa 2
Área estratégica priorizada y rutas de conectividad de la microcuenca Toro.

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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Teniendo en cuenta el plan 
de gestión de recursos y acti-
vidades a desarrollar por la 
conservación de la microcuenca 
Toro, se establecieron tres crite-
rios para seleccionar un grupo 
de 60 fincas cafeteras ubicadas 
en el área estratégica priorizada 
de la microcuenca Toro por la 
prestación de SAH y conecti-
vidad de relictos boscosos. Los 
criterios para que una finca 
cafetera de la microcuenca Toro 
fuese parte del esquema CSAH 
fueron: i) Interés y voluntad 
del propietario por conservar, 
ii) Tener necesidad de algún 

tipo de mejora en el sistema de 
beneficio (fosa, tanque de lixi-
viados, reactor hidrolítico, etc.), 
y iii) Disponibilidad de área para 
implementación de HMP. 

Una segunda actividad estra-
tégica y novedosa en este 
componente fue el proceso 
de estimar una equivalencia 
entre el costo económico 
que tiene para el productor 
la siembra de HMP en su 
predio y la tecnología que en 
compensación el esquema 
le brindaría para mejorar su 
beneficio de café y hacer de 

su sistema productivo una 
oportunidad comercial favo-
rable con el medio ambiente.
 
Al respecto, se realizó un análisis 
costo–beneficio donde un cafi-
cultor que participa del esquema 
de CSAH de la microcuenca 
Toro, cuyo costo directo es 
aquel representado en el costo 
de oportunidad de sembrar 
árboles en área cuyo mejor uso 
productivo es el cultivo de café, 
y su beneficio corresponde a la 
tecnología que recibe por parte 
del esquema para mejorar su 
proceso de beneficio de café. 

El costo de oportunidad se 
calcula como la suma del bene-
ficio neto de la actividad cafe-
tera por hectárea cultivada y 
año de producción, y el costo de 
mano de obra que debe pagar 
el productor por la siembra de 
los árboles concertados en el 
acuerdo de conservación de la 
microcuenca Toro. 

De esta manera, la valoración 
de las equivalencias entre HMP 
e incentivo en tecnología se hizo 
con base en el valor de la inver-
sión en tecnología de beneficio 

Teniendo en cuenta el plan de gestión de 
recursos y actividades a desarrollar por la 

conservación de la microcuenca Toro, se 
establecieron tres criterios para seleccionar 

un grupo de 60 fincas cafeteras ubicadas en el 
área estratégica priorizada de la microcuenca 

Toro por la prestación de SAH y conectividad 
de relictos boscosos.  

Fotos: María Claudia Fandiño Orozco



Compensación por servicios ambientales hídricos en el sector productivo cafetero 51Capitulo 4

La población urbana que se beneficia del 
recurso hídrico provisto de la microcuenca 
Toro, según la clasificación que realiza 
Acuavalle; es de 2.701 usuarios, de los cuales 
2.658 corresponden a usuarios domésticos, 
donde el 88.8% pertenecen a los estratos 1 y 2 
–cuyo consumo básico de agua es subsidiado 
por la Alcaldía del municipio–, y los 43 
usuarios restantes corresponden a entidades 
oficiales (29), comerciales (13) e industrial (1). 

de café, el costo de oportunidad 
de las HMP en un predio cafe-
tero y los costos de instalación 
(mano de obra) de las HMP 
negociadas. Todas estas estra-
tegias de medidas compensa-
torias y restauración ecológica 
fueron socializadas con los cafi-
cultores de la microcuenca Toro 
previamente a su implementa-
ción, para conocer sus percep-
ciones e inquietudes al respecto.

Beneficiarios de la 
implementación de los 
incentivos por servicios 
ambientales

Los beneficiarios de los servi-
cios ambientales hídricos que 
se originan en la microcuenca 
Toro lo componen un grupo de 
más de 13.000 personas, entre 
usuarios del acueducto urbano 
como habitantes de las veredas 
por donde cursa la corriente 
de agua de la quebrada, 
todos pertenecientes al muni-
cipio de Ansermanuevo. En tal 
sentido, los beneficiarios que 
se encuentran en esta zona de 
estudio pueden asociarse prin-
cipalmente a usuarios rurales y 
urbanos, los cuales presentan 

características heterogéneas 
por el carácter social e institu-
cional que tienen frente al uso 
y conservación del agua. 

La población urbana que se bene-
ficia del recurso hídrico provisto 
de la microcuenca Toro, según 
la clasificación que realiza Acua-
valle; es de 2.701 usuarios, de 
los cuales 2.658 corresponden 
a usuarios domésticos, donde el 
88.8% pertenecen a los estratos 
1 y 2 –cuyo consumo básico de 
agua es subsidiado por la Alcaldía 
del municipio–, y los 43 usua-
rios restantes corresponden a 
entidades oficiales (29), comer-
ciales (13) e industrial (1). La 
demanda de agua varía mucho 
entre los usuarios domiciliarios y 
los usuarios comerciales, donde 
el consumo promedio mensual de 
los primeros es de 18 m³ mien-
tras que el de establecimientos 
comerciales supera los 80 m³ 
(Acuavalle, 2013).

Facilitadores de la 
oferta de los servicios 
ambientales

Los facilitadores del servicio 
ambiental hídrico que se origina 

en la subcuenca quebrada Toro 
lo conforman campesinos locali-
zados en la parte alta, que tienen 
como actividad productiva el 
pastoreo de ganado y el cultivo de 
café, sin embargo, la densidad 
de ganado por área en cobertura 
de pasto es mínima, por lo que 
en términos de productividad 
y aprovechamiento se toma 
fundamentalmente el cultivo de 
café en la zona. 

La actividad cafetera en esta 
parte de la subcuenca ocupa un 
área aproximada de 680 hectá-
reas donde se sitúan 132 fincas 

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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En relación con la demanda de agua para 
uso agrícola, los cafeteros presentan una 

demanda significativa del recurso hídrico en el 
proceso denominado beneficio del café, cuyo 

consumo promedio es de 40 litros de agua 
por kilo de café lavado si no tiene un tipo de 

beneficio ecológico,.

cafeteras predominantemente 
minifundios, ya que el 61% de 
éstas tienen un área entre 0,2 
y 5 ha y el 39% son mayores a 
5 ha. Así mismo, el café que se 
produce es principalmente café 
tecnificado, el cual representa el 
89.7% del total del área dedi-
cada al café, y en menor cuantía 
está el café tradicional que 
representa el 10.3%. 

En relación con la demanda 
de agua para uso agrícola, 
los cafeteros presentan una 
demanda significativa del 
recurso hídrico en el proceso 
denominado beneficio del 
café, cuyo consumo promedio 
es de 40 litros de agua por 
kilo de café lavado si no tiene 
un tipo de beneficio ecoló-
gico, como son el sistema 
Becolsub o las tanque tinas 
que consumen 1 lt/kg de café 
lavado, lo que representa una 
reducción de un 97.5% en la 
demanda de agua por cada 
finca que aplica un beneficia 
ecológico e incorpora Buenas 
Prácticas Agrícolas (BPA) y 
sistemas agroforestales soste-
nibles al modelo productivo 
cafetero (Cenicafé, 2010).

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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Áreas a implementar

Las áreas consideradas para 
implementación surgieron de 
un ejercicio de priorización en 
el territorio que consideró varios 
aspectos como el modelamiento 
hidrológico (zonas de alta produc-
ción de sedimentos), las áreas con 
pérdida de cobertura, opciones 
de conectividad de coberturas y 
productores cafeteros con defi-
ciencias en el proceso de bene-
ficio de café. Todos estos aspectos 
fueron tenidos en cuenta de tal 
forma que se realizara un buen 
diagnóstico del estado de los 
servicios ecosistémicos asociados 
al agua y se lograran implementar 
opciones técnicas que contribu-
yeran a atacar las causas de la 
problemática asociada al recurso 
hídrico en el territorio.

Fue realizado un diagnóstico 
en 132 predios con generación 
de una carga contaminante por 
beneficio de café con un DBO de 
100.159 kg/año. De otro lado se 
tuvo en cuenta las pérdidas de 
cobertura, las cuales correspon-
dieron a 83.2% entre 1990 y 
2010. Así mismo, se consideraron 
las zonas se susceptibilidad a la 

erosión por café a libre exposi-
ción y finalmente la relevancia de 
la zona, dado que de esta fuente 
de agua se abastecen cerca de 
3.000 usuarios urbanos. 

Las compensaciones

Participando de un acuerdo de 
conservación tipo CSAH para 
la aplicación del instrumento 
tipo PSAH, un caficultor de la 
microcuenca Toro recibe en 
promedio un beneficio econó-
mico de $4.425.568 conside-
rando la inversión tecnológica 
para la disminución de la carga 
contaminante. Este ingreso está 
representado en tres aspectos 
básicos: i) el ingreso promedio 
por sobreprecio del café certifi-
cado/verificado, sello 4C y UTZ  
por un valor de $1.083.355), 
ii) un valor de costo evitado 
en Tasa Retributiva correspon-
diente a $255.849 y iii) final-
mente una inversión promedio 
en mejoramiento tecnológico 
por beneficiario de $3.086.364.

La operación del esquema

La operación del esquema de 
compensación por servicios 

ambientales hidrológicos CSAH 
fue realizada por la Federación 
Nacional de Cafeteros mediante 
su estructura de gestión a través 
de los técnicos extensionistas 
en la cuenca. En este sentido lo 
que ha propuesto la Federación 
como operadora de esta inicia-
tiva es concentrar esfuerzos 
para avanzar en los siguientes 
aspectos: el mejoramiento 
tecnológico, ampliar las áreas 
en herramientas de manejo del 
paisaje, promover los procesos 
de educación ambiental, realizar 
el monitoreo de calidad de agua, 
continuar con el cerramiento de 
bosques y mantenimiento de 
los pozos sépticos, y gestionar 
a través del municipio el incen-
tivo de exoneración predial y 
acompañar técnicamente a los 
productores bajo el esquema de 
cafés especiales. Estos aspectos 
buscan generar procesos sólidos 
y un escalamiento del instru-
mento a otras cuencas para 
mejorar las condiciones de la 
calidad del recurso hídrico e 
incrementar las coberturas 
integrando la caficultura de 
una manera más funcional 
con la prestación de los 
servicios ecosistémicos.

Lauraceae. Cinnamomum triplinerve
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Los incentivos a la conservación:
una mirada desde la práctica

Tomo 1.4
Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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Resultados
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C omo se ha mencionado, 
el desarrollo de esta 
iniciativa de CSAH en la 

microcuenca Toro, se ha cons-
tituido en un referente para la 
Federación Nacional de Cafe-
teros de Colombia –FNCC, al ser 
un esquema piloto de compen-
sación creado desde el entorno 
cultural y productivo cafetero 
de una cuenca hidrográfica, que 
contribuye al fortalecimiento de 
una caficultura sostenible para 
beneficio de los caficultores y el 
entorno natural. 

En el marco de la alianza reali-
zada con el Fondo Patrimonio 
Natural, a través del Proyecto 

Incentivos a la Conservación 
PIC, y la CVC, con la implemen-
tación del esquema CSAH de 
la microcuenca Toro, se logró 
la firma de 60 acuerdos de 
conservación con caficultores 
de la parte alta y media de la 
microcuenca, cuyos resultados 
en términos de indicadores 
corresponden a:

Restauración ecológica: 
disminución de las áreas 
con erosión superficial por 
incremento de la cobertura 
vegetal o cambios en 
prácticas productivas
Los 60 acuerdos de conservación 
permitieron una destinación de 

143.1 has en herramientas de 
manejo del paisaje y la voluntad 
de continuar conservando 
82.85 has en remanentes de 
bosque y guadua. 

Con cada beneficiario se realizó 
un acuerdo de conservación; lo 
que permitió sembrar un total 
de 20.096 árboles y continuar 
conservando 267 has de frag-
mentos y remanentes conec-
tados (95.9 has de rastrojo, 36.4 
has de guadua y 134.6 has de 
bosque), (Mapa 3).

Mejoramiento tecnológico: 
disminución de carga 
contaminante generada en el 
proceso de beneficio de café 
(kg DBO y SST/ka cps)
En las 60 fincas cafeteras 
que recibieron mejoramiento 
tecnológico para beneficio de 
café, se logró una reducción 
de la carga contaminante del 
agua del 80%, sobre el total 
producido en este proceso. 
Evaluando la carga contami-
nante total de la microcuenca 
Toro se tiene una contami-
nación actual de 174.818 kg 
de DBO y 157.478 kg de SST, 
que a partir del mejoramiento 

Con cada beneficiario se realizó un acuerdo de 
conservación; lo que permitió sembrar un total 

de 20.096 árboles y continuar conservando 
267 has de fragmentos y remanentes 

conectados (95.9 has de rastrojo, 36.4 has de 
guadua y 134.6 has de bosque).

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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Fuente: Proyecto FNC-PNUD-GEF, 2014.

Mapa 3
Herramientas de Manejo del Paisaje HMP establecidas y bosques conectados en la microcuenca Toro.
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Fuente: Proyecto FNC-PNUD-GEF, 2014.

Mapa 4
Mejoramientos tecnológicos en la microcuenca Toro
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tecnológico en las 60 fincas 
beneficiarias del esquema 
de CSAH disminuyó en un 
55.2% la carga contaminante 
por DBO y en 57.5% por SST 
(Mapa 4). 

Planificación predial de las 
fincas beneficiarias
La planificación predial 
propuesta para las 60 fincas 
beneficiarias del esquema 
CSAH de la microcuenca Toro, 
parte de la ubicación de las 
HMP a establecer y la identi-
ficación de buenas prácticas 
de conservación de aguas, 
suelos y biodiversidad a 
implementar. Para esto se 
realizaron recorridos y nego-
ciaciones con los propietarios 
de cada uno de los predios, 
logrando una planificación 
para cada una de las 60 fincas 
con la elaboración de un plan 
de establecimiento, el cual 
contiene información sobre el 
menú de HMP implementado 
en la finca, la georeferencia-
ción de las mismas, las reco-
mendaciones del proceso de 
implementación de HMP, y la 
oficialización del acuerdo de 
conservación. (Mapa 5).

Diagnóstico y fortalecimiento 
de buenas prácticas para 
certificación/verificación de 
café especial
Para identificar las buenas prác-
ticas a implementar en las fincas 
cafeteras de la microcuenca 
Toro, se tomó como insumo el 
autodiagnóstico utilizado para el 
acceso a la verificación de café 
4C, catalogado como estándar 
de sostenibilidad.  

Los criterios analizados y que 
se fortalecieron a través de 
talleres de capacitación corres-
ponden a aspectos ambientales 
propios de la actividad cafetera, 
como por ejemplo: disminuir la 
contaminación producida por 
las aguas residuales del bene-
ficio de café, proteger los naci-
mientos y fuentes de agua que 
pasan por la finca, mantener el 
suelo protegido con cobertura 
vegetal y realizar prácticas para 
el control de los problemas de 
erosión en la finca.

Generación de beneficios 
económicos a los caficultores 
participantes del esquema 
CSAH de la microcuenca Toro
De manera aproximada los 

beneficios económicos que 
reciben los caficultores en el 
marco del esquema de CSAH 
son los siguientes: 

i) La inversión en tecnología de 
beneficio de café que debiese 
hacer un caficultor que quisiera 
certificar su café con algún sello 
de café especial, ya que allí se 
exige el cumplimiento de unos 
criterios en conservación del 
recurso hídrico entre los que 
se encuentra el tratamiento de 
aguas residuales. 

Fuente: Proyecto FNC-PNUD-GEF, 2014.

Mapa 5
Planificación predial finca 
El Gran Chaparral de la 
microcuenca Toro
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ii) El sobreprecio que actual-
mente tienen los sellos de 
cafés especiales  como incen-
tivo económico para quienes 
cumplen los estándares ambien-
tales de un cultivo de café 
sostenible.

iii) El costo que se evita pagar 
el caficultor en tasa retributiva 
por la disminución de contami-
nación generada con tecnología 
en el beneficio de café. 

iv) El ahorro de agua en el proceso 
de beneficio de café haciendo uso 
de la tecnología adecuada para el 
lavado y beneficio.  

Estos cuatro elementos permi-
tieron que los 60 caficultores 
beneficiarios fortalecieran su 
compromiso de desarrollar una 
caficultura sostenible, que en 
términos ambientales y produc-
tivos a futuro representan un 
beneficio económico para ellos y 
sus familias. 

Sensibilización ambiental 
y fortalecimiento del 
tejido social en torno 
a la conservación de la 
microcuenca Toro
Con el propósito de generar un 
sentido de apropiación tanto 
en la población rural como 
urbana sobre la importancia 
de cuidar el agua y los bosque 
de la microcuenca Toro, 
el esquema CSAH propició 
distintos espacios masivos de 
socialización y sensibilización, 
entre los que se destaca la 
celebración del Día del Agua, 
la marcha “Todos juntos por el 
agua” con los distintos grupos 
ecológicos de las escuelas 
y entidades municipales, la 
gira de reconocimiento de la 
microcuenca Toro con repre-
sentantes de todas las insti-
tuciones socias y locales de 

la región, y el encuentro de 
fontaneros de los acueductos 
veredales y municipal. 

Así mismo, se utilizaron medios 
de difusión masiva para vincular 
y mantener informada a la 
comunidad sobre las acciones 
del proyecto en el territorio; por 
ejemplo, se diseñaron y repar-
tieron folletos en alusión al 
instrumento CSAH, se transmi-
tieron cuñas radiales por cadena 
local para invitar a los eventos 
de socialización, y se publicó en 
el periódico local Hechos Cafe-
teros sobre los avances y resul-
tados del esquema. 

Articulación del esquema 
CSAH de la microcuenca Toro 
a los planes educativos 
del municipio 
En términos de sostenibilidad 
el esquema de CSAH tuvo un 
logro importante de integrar 
las iniciativas promovidas en 
el plan de acción del Comité 
Interinstitucional de Educa-
ción Ambiental –CIDEA– de 
Ansermanuevo, institución que 
agrupa a las entidades locales 
que velan por una educación 
ambiental del municipio. 

El proyecto acompañó y apoyó al CIDEA en 
la construcción de su plan de acción en los 

temas estratégicos de Gestión ambiental del 
recurso hídrico y Preservación del recurso 

bosque y suelo, logrando situar dentro del 
plan municipal de educación ambiental 2013 

– 2023, proyectos centrales como la Gestión 
ambiental del recurso hídrico “Agua limpia, un 

tesoro de los ansermenses”. 

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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El proyecto acompañó y apoyó 
al CIDEA en la construcción 
de su plan de acción en los 
temas estratégicos de Gestión 
ambiental del recurso hídrico 
y Preservación del recurso 
bosque y suelo, logrando situar 
dentro del plan municipal de 
educación ambiental 2013 
– 2023, proyectos centrales 
como la Gestión ambiental del 
recurso hídrico “Agua limpia, 
un tesoro de los ansermenses”. 

Inversión de recursos
Los recursos invertidos en 
el marco del ejercicio de 
compensación de servicio 
ambiental hidrológico, corres-
ponden a fuentes propias del 
proyecto (GEF-PNUD-FNC) 
y a los recursos adicionales 
invertidos a través de conve-
nios con la CVC y el Fondo 
Patrimonio Natural, este 
último con el objetivo de 
aunar esfuerzos técnicos, 
operativos y financieros que 
permitan la implementación 
de un programa de Pago o 
Compensación por Servicios 
Ambientales Hídricos en la 
Subcuenca Quebrada Toro 
(Departamento del Valle del 

Cauca), para contribuir con 
el incremento de cobertura 
forestal, y de sistemas soste-
nibles de producción, así 
como al mejoramiento de la 
calidad del agua a través del 
desarrollo de acciones ecoló-
gicas, tecnológicas y sociales.

La sostenibilidad del esquema 
de compensación se soporta 
en la apropiación hecha por la 
Federación Nacional de Cafe-
teros a través del Comité Depar-
tamental del Valle del Cauca, 
quien mantiene el compro-
miso de continuar acompa-
ñando acciones en la cuenca. 
De manera complementaria, y 
como se señaló anteriormente, 
el espacio de apropiación y de 
planeación conjunta a cinco 
años en el CIDEA establece 
una hoja de ruta para la soste-
nibilidad del esquema en los 
próximos años.

Desde el PIC los recursos 
invertidos en este caso corres-
ponden a $230.500.000, de 
acuerdo con los objetos de 
los convenios realizados. En la 
Gráfica 3 se muestra la distri-
bución de acuerdo a rubros de 

inversión en valores y su peso 
en porcentaje.

Los recursos en su mayoría, 
el 43% fueron destinados al 
cambio de uso de tierra, esto 
implicó la implementación de 
herramientas de manejo del 
paisaje, seguido de los costos 
del diseño del esquema con un 
26% y aspectos de cartografía 
con un 21%.

Fuente: PIC, 2014.

Gráfica 3
Aportes del PIC al caso 
Ansermanuevo/Toro; de 
acuerdo a rubros de inversión
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Los incentivos a la conservación:
una mirada desde la práctica

Tomo 1.4
Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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Lecciones aprendidas y conclusiones

Capítulo 6
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Tener una perspectiva de paisaje integrado en 
la microcuenca Toro generó una estrategia de 

gestión del territorio desde la conservación del 
agua, considerando las interacciones entre los 
sistemas productivos que allí se desarrollan, su 

historia ambiental y la tradición cultural de la 
población.

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD
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E n la iniciativa del esquema 
de Compensación por 
Servicios Ambientales 

Hídricos de la Microcuenca 
Toro se identificaron algunas 
fortalezas que permiten plan-
tear lecciones cuyo aprendizaje 
busca facilitar la toma de deci-
siones con respecto a la forma 
de enfocar ciertos análisis estra-
tégicos, o interactuar con deter-
minados actores sociales para 
conseguir su apoyo técnico y 
financiero. En términos prác-
ticos, las distintas lecciones 
aprendidas a partir de las forta-
lezas del instrumento de CSAH 
son las siguientes:

• Tener una perspectiva de 
paisaje integrado en la 
microcuenca Toro generó 
una estrategia de gestión del 
territorio desde la conserva-
ción del agua, considerando 
las interacciones entre los 
sistemas productivos que allí 
se desarrollan, su historia 
ambiental y la tradición 
cultural de la población.

• Desarrollar una forma de 
gestión flexible haciendo 
uso del instrumento y gene-

rando confianza permitió 
reunir los intereses parti-
culares de distintos actores 
sociales y focalizarlos como 
una acción colectiva hacia el 
objetivo de conservación o 
restauración de un ecosis-
tema estratégico como la 
microcuenca Toro. 

• Crear un mecanismo de 
compensación enlazado con 
los servicios ambientales 
hídricos a conservar y las 
necesidades productivas de 
los caficultores, fue funda-
mental para contribuir a 

una caficultura sostenible 
que mejore las condiciones 
ambientales de la región y el 
bienestar económico de los 
productores.

• La pertinencia de encontrar 
mecanismos de negocia-
ción donde todos ganan, el 
productor con la tecnología, 
el ecosistema con mejores 
coberturas y los usuarios 
de los servicios ambientales 
con agua de mejor calidad.

Crear un mecanismo de compensación 
enlazado con los servicios ambientales 
hídricos a conservar y las necesidades 
productivas de los caficultores, fue 
fundamental para contribuir a una caficultura 
sostenible que mejore las condiciones 
ambientales de la región y el bienestar 
económico de los productores.

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012



66 Colección Los incentivos a la conservación: una mirada desde la práctica

Los incentivos a la conservación:
una mirada desde la práctica

Tomo 1.4
Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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Proyecciones

Capítulo 7
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Fortalecer la inclusión de instrumentos de 
compensación voluntarios en los planes de 

acción de las entidades territoriales, gremios 
productivos e instituciones educativas, que 
permita generar conocimiento sobre el uso 

sostenible de la biodiversidad, la funcionalidad 
de las cuencas hidrográficas, la importancia 

de los servicios ambientales, la utilidad de 
las herramientas de manejo de paisaje y los 

beneficios de los sistemas agroforestales.

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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P lanteadas las lecciones 
aprendidas del esquema de 
CSAH para la microcuenca 

Toro, es importante señalar unas 
acciones básicas y complemen-
tarias entre sí que deben ser 
tenidas en cuenta por los actores 
sociales e instituciones locales, 
en el propósito de darle soste-
nibilidad a los resultados alcan-
zados por el instrumento. Estas 
acciones son: 

• Fortalecer la inclusión de 
instrumentos de compen-
sación voluntarios en los 
planes de acción de las enti-
dades territoriales, gremios 
productivos e instituciones 
educativas, que permita 
generar conocimiento sobre 
el uso sostenible de la biodi-
versidad, la funcionalidad de 
las cuencas hidrográficas, la 
importancia de los servicios 
ambientales, la utilidad de 
las herramientas de manejo 
de paisaje y los beneficios de 
los sistemas agroforestales.

• Articular instrumentos econó-
micos para la conservación 
de los ecosistemas estra-
tégicos de la región, como 

los esquemas tipo CSAH y 
los incentivos tributarios de 
exoneración del impuesto 
predial, que permitan 
mantener las acciones 
voluntarias de la población 
a contribuir por cuidar sus 
recursos naturales. 

• Dar continuidad al proceso 
de monitoreo de calidad 
de agua desde el compro-
miso ambiental de las 
autoridades territoriales 
y ambientales del muni-
cipio de Ansermanuevo y 
el Valle del Cauca, para así 

fortalecer entre la comu-
nidad los resultados de sus 
acciones de conservación. 

• Comprometer a las autori-
dades territoriales e institu-
ciones sociales en el acom-
pañamiento y seguimiento 
al mejoramiento tecnológico 
realizado en las fincas cafe-
teras de la microcuenca Toro, 
así como la siembra de HMP, la 
protección de los bosques en 
predios privados y públicos.

Dar continuidad al proceso de monitoreo 
de calidad de agua desde el compromiso 
ambiental de las autoridades territoriales y 
ambientales del municipio de Ansermanuevo 
y el Valle del Cauca, para así fortalecer entre la 
comunidad los resultados de sus acciones de 
conservación. 

Foto: Proyecto Biodiversidad FNC-GEF-PNUD, 2012
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